                                           DETTATO LIVELLO B1

Adesso leggi e controlla quello che hai scritto, parola per parola.
Fai le correzioni necessarie.
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Spettabile Agenzia Rossi,
vi scrivo per segnalarvi un problema che ho avuto con una vostra prenotazione.
Sono stata a Roma il 18 e il 19 luglio, all’hotel Rosa Rossa, prenotato con la vostra agenzia.
Avevo richiesto una camera doppia, uso singola e il servizio di pernottamento e prima colazione.
In hotel non ho trovato niente di tutto questo.
Una stanza singola molto piccola e sinceramente poco pulita.
La colazione non era servita.
Vi chiedo spiegazioni e un eventuale rimborso.
In attesa di una vostra risposta, gentili saluti.

                                                                            Donatella Bianchi

